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INTRODUCCION

Los procesos de capacitacion en las
organizaciones se han enfocado en los
tltimos afios al desarrollo de instructores
internos con un doble propdsito, por un lado,
disminuir los costos asociados a la formacion
y entrenamiento del personal a través de
organizaciones externas y por el otro, valorar
y aprovechar el conocimiento interno de sus
profesionales, especialmente de aquellos que
por su experiencia y formacién conocen a
fondo cada uno de los procesos de la
organizaciéon. Sin embargo, es frecuente
encontrar que al finalizar la intervencion de
los capacitadores internos en cuanto a la
formacion y al entrenamiento que realizan,
los resultados no son los esperados en
términos de mejoramiento personal 'y
desarrollo de competencias especificas (1).
Entonces ¢ Quiénes son los mas apropiados
para esta tarea? Existen tres condiciones
para la seleccion de un instructor interno: 1)
Que sepa, 2) Que quiera, 3) Que sepa como.

MATRIAL Y METODO

El presente trabajo se llevd a cabo en una
empresa dedicada al disefio, desarrollo y
elaboracion de premezclas, alimentos
balanceados y servicios para la industria
pecuaria y acuicola, ubicada en el sur de
Sonora, en la planta de Cd.Obregon,
certificados bajo la norma ISO 9001-2000. Se
trabaj6é con nueve (9) instructores internos de
los cuales uno es analista de informacion del
Departamento de Ventas; uno se desempefia
como formulador en el &rea de Disefio
Nutricional, cuatro pertenecen al
Departamento de Recursos humanos en
areas de capacitacion, nominas, seguridad e
higiene y coordinacion; uno es Gerente de
Produccién; uno se desempefia como
asistente de operaciones y uno es el
responsable de proveedores.

Estas nueve personas claves para la
organizacion, han sido designados desde
hace tiempo como instructores internos, por
lo que fueron seleccionados para participar
en un curso de formacién de instructores el
cual tenia como principal objetivo desarrollar
habilidades andragogicas bésicas, técnicas y
metodologias propias para el aprendizaje
adulto, a fin de asegurar mejores resultados
en la capacitacién que imparten. El curso
tuvo una duracion de 15 horas, de las cuales

3 fueron de préactica dirigida en escenarios
reales.

RESULTADOS

Para medir el impacto de la formacion que
recibieron los instructores se evaluaron 2
sesiones  previamente  planificadas e
implementadas por ellos mismos durante la
capacitacién. Los aspectos que se midieron
fueron: 1) Claridad de la informacion, 2) El
uso adecuado de los recursos didacticos y
audiovisuales, 3) la comunicacion con el
grupo. En la opiniéon de los asistentes, los
instructores lograron un 100% de nivel de
cumplimiento esperado y agregaron que
existio una notable mejoria en la forma de
capacitar. Para complementar esta
evaluaciéon se aplic6 un cuestionario a los
instructores internos, con el fin de conocer los
aspectos que después de la experiencia
vivida en la sesién de préctica incluirdn en
sus cursos de capacitacion.

ACTIVIADES DE CAPACITACION QUE SE INCLUIRAN EN LOS PROXIMOS CURSOS

RESPUESTAS AFIRMATIVAS

DISERARA PLANDE A DISERARA APLCARALOS ~ PERCBEQUELA
CLASE

PRACTICA
ARASER DELA DELABOSTNA  PARALA  ADQURDOSPARA MEIORARA CONLA
INSTRUCTORES ~ CAPACTTACKN EVALACION  ELDISERODESUS  NUEVAFORMADE

MATERWLES CAPACTAR

El 100% de los instructores disefara plan de
clase, materiales did4cticos, instrumentos de
evaluacién para hacer mas practicos sus
cursos. Solo 11% considera probable Ila
inclusion de instrumentos de evaluacion
diferentes a los usuales y la implementacién
de técnicas distintas a la expositiva.
DISCUSION

Un instructor exitoso es aquel que logra
comunicar bien su mensaje, desencadena
procesos de aprendizaje y mejora la
productividad de cada uno de los asistentes.

Su responsabilidad no se limita a transmitir
conocimientos sino a generar aprendizajes y
cuando esta diferencia se entiende la
productividad se afecta positivamente. Por
ello, el instructor interno debe tener también
su propio proceso de formacién 'y
entrenamiento.
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ACTIVIADES DE CAPACITACION QUE SE INCLUIRAN EN LOS PROXIMOS CURSOS

ACTIVIDADESDE  DISENARA PLANDE RECOMENDARAA  IMPLEMENTARA  APLICARA OTRAS DISENARA APLICARA LOS PERCIBE QUE LA
PRACTICA CLASE OTROSEMPLEADOS LOS4MOMENTOS TECNICASADEMAS  INSTRUMENTOS  CONOCIMIENTOS ~ PRODUCTIVIDAD
PARA SER DELA DE LA EXPOSITIVA PARA LA ADQURIDOSPARA MEJORARA CON LA
INSTRUCTORES CAPACITACION EVALUACION ELDISENODESUS  NUEVA FORMA DE

MATERIALES CAPACITAR




